Informace pro pacienty o zpracovani
osobnich udaju

podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich udajui

Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Gdajl je spoleénost latros, s.r.o., ICO:
27131912, se sidlem Na Truhlafce 1457, 180 00 Praha 8,
zastoupena jednatelem MUDr. Robertem Jatelem.

I?rovozovna: ORL ambulance Poliklinika Kbely,
Zeleznobrodska 764, 197 00 Praha 19.

Kontakt: tel. 286 856 061, e-mail: orl@iatros.onmicrosoft.com.

Spravce je poskytovatelem zdravotnich sluzeb podle zakona €.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

Uéely zpracovani osobnich Gdaju
VaSe osobni udaje zpracovavame zejmeéna za ucelem:
e poskytovani zdravotnich sluzeb a vedeni
zdravotnické dokumentace,

o vykazovani hrazenych zdravotnich sluzeb
zdravotnim pojistovnam,

e vyuctovani nehrazenych zdravotnich sluzeb,

e predepisovani léCivych pfipravkl formou eReceptu,

e sdélovani udaji o zdravotnim stavu pacientovi a
dalSim opravnénym osobam,

e organizace provozu ambulance a objednavani
pacientd,

o vedeni evidence plateb, ucetnictvi a plnéni
daniovych povinnosti,

e Vvyfizovani dotazu, Zzadosti, stiznosti a pravnich
naroku.

Rozsah zpracovavanych udajt

Zpracovavame udaje potfebné pro poskytovani zdravotnich
sluzeb a provoz ambulance, zejména identifikaCni a kontaktni
udaje pacienta, udaje o zdravotnim stavu, udaje vedené ve



zdravotnické dokumentaci, udaje o poskytnuté péci, udaje pro
zdravotni pojistovny, udaje potfebné pro vystaveni eReceptu a
udaje o provedenych platbach.

Pro eRecept se pouzivaji udaje nezbytné pro pfedepsani a
vydani lécivého pfipravku. V sou€asné dobé je predepisovani
IéCivych pfipravku provadéno formou eReceptu; bez
potfebnych udaji nelze recept vystavit.

Rezervaéni systém Reservanto

Rezervacni systém Reservanto je externi nepovinna sluzba,
kterou spravce neprovozuje ani technicky nespravuje. Slouzi
pacientum, ktefi si chtéji za poplatek vybrat konkrétni ¢as
vySetfeni. Pouziti rezervacniho systému neni podminkou
poskytnuti zdravotni péce.

Pfi pouziti rezervacniho systému mohou byt zpracovavany
udaje potfebné pro vytvoreni a spravu rezervace, zejména
jméno, pfijmeni, kontaktni udaje, termin rezervace a udaje o
platbé. Pravidla zpracovani udaju v ramci systému Reservanto
se fidi také podminkami tohoto externiho poskytovatele.

Pravni zaklad zpracovani osobnich udajua

Osobni udaje zpracovavame zejména z téchto pravnich
davodu:
e splnéni zakonnych povinnosti poskytovatele
zdravotnich sluzeb, zejména podle zakona €.
372/2011 Sb., zakona €. 48/1997 Sb. a predpisu
upravujicich zdravotnickou dokumentaci,
e plnéni smlouvy o péci o zdravi, na jejimz zakladé
poskytujeme zdravotni sluzby,
e plnéni povinnosti podle ucetnich a dafiovych
predpisu,
e oOpravnény zajem spravce, zejména pfi organizaci
provozu ambulance, ochrané pravnich naroku a
zakladni komunikaci s pacienty,

e souhlas pacienta, pokud je pro konkrétni zpracovani
vyzadovan.

Prijemci osobnich udaju
Vase osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu

pfedavany zejména témto pfijemcum nebo kategoriim
pFijemcu:

e zdravotnim pojistovnam,



e jinym poskytovatelim zdravotnich sluzeb,
laboratofim a dalSim zdravotnickym pracovistim,
pokud je to potfebné pro zajisténi péce,

e opravnénym osobam podle zakona o zdravotnich
sluzbach,

e organum vefejné moci, pokud tak stanovi pravni
predpis,

« SUKL a systému eRecept v rozsahu nezbytném pro
predepisovani IéCivych pfipravkd,

« externimu rezervacnimu systému Reservanto,
pouze pokud jej pacient dobrovolné vyuzije,

« poskytovatelim technické, IT, u€etni nebo jiné
podpory, pokud se podileji na zajisténi provozu
ambulance.

Osobni udaje nepfedavame z vlastni vule do tretich zemi
mimo Evropskou unii. Pokud néktery technicky poskytovatel
pouziva infrastrukturu mimo EU, déje se tak podle jeho
podminek a pfi uplatnéni odpovidajicich zaruk podle GDPR.

Doba zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje obsazené ve zdravotnické dokumentaci
uchovavame po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy o
zdravotnické dokumentaci. Udaje zpracovavané pro Géetni a
daniové ucely uchovavame po dobu stanovenou ucetnimi a
dariovymi predpisy. Udaje souvisejici s objednavanim a
béznou komunikaci uchovavame po dobu nezbytnou pro
vyfizeni dané véci, pfipadné po dobu potfebnou k ochrané
pravnich narokda.

Webové stranky, cookies a kamerovy systém

Pfi béZném vstupu na nasSe webové stranky cilené
nezaznamenavame osobni Udaje navstévnika. Webové
stranky nepouzivaji vlastni cookies pro sledovani navstévnika.
Pokud pacient vyuzije externi rezervacni systém Reservanto,
mohou se uplatnit technicka pravidla a pfipadné cookies
tohoto externiho systému.

Prostory provozovny mohou byt za stanovenych podminek
monitorovany kamerovym systémem, zejména za ucelem
ochrany majetku, bezpecnosti osob a prevence mimofadnych
udalosti. Pokud je konkrétni prostor monitorovan, je tato
skuteCnost oznacena viditelnou informacni tabulkou pred
vstupem do monitorovaného prostoru.

Webové stranky neobsahuji klientskou zénu provozovanou
spravcem a neprobiha na nich registrace pacientt do
databaze spravce.



Prava pacientu

PFi zpracovani osobnich udaju mate zejména pravo pozadovat
pristup k osobnim udajiim, pravo na opravu nepfesnych udaja,
pravo na omezeni zpracovani, pravo vznést namitku proti
zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu a pravo podat
stiznost u dozorového organu.

Pravo na vymaz se nevztahuje na udaje, které musime
zpracovavat a uchovavat na zakladé pravnich povinnosti,
zejména na Udaje vedené ve zdravotnické dokumentaci. Udaje
ve zdravotnické dokumentaci nemizeme na zadost pacienta
vymazat, pokud pravni predpisy ukladaji jejich vedeni a
uchovani.

Pravo na pfenositelnost Udaju se uplatni pouze v pfipadech
stanovenych GDPR, zejména u udaju zpracovavanych
automatizované na zakladé souhlasu nebo smlouvy.

Sva prava mulzete uplatnit na kontaktech spravce uvedenych
vyse.

Povinnost poskytnout osobni udaje

Poskytnuti osobnich udaju potfebnych pro poskytovani
zdravotnich sluzeb je zakonnym pozadavkem. Neposkytnuti
téchto udaju muze znamenat, Ze nebude mozné zdravotni
sluzbu poskytnout nebo ji fadné vykazat. Pouziti externiho
rezervacniho systému Reservanto je dobrovolné; pokud jej
pacient nevyuzije, miaze se fidit béznym provozem ambulance
podle ordinacnich hodin.

Dozorovy organ

Dozorovym organem pro oblast ochrany osobnich tdaju je
Urad pro ochranu osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, web: www.uoou.cz.

Zména informaci o zpracovani osobnich udaju

Tyto informace mohou byt aktualizovany tak, aby odpovidaly
zménam pravnich predpisu, poskytovanych sluzeb nebo
zpusobu zpracovani osobnich udaja.

Verze ze dne 13. 6. 2026



